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i-Buzz 公司介紹

i-Buzz Introduction



i-Buzz Research 口碑行銷/社群行銷的最佳合作夥伴

持續積極開發更多亞洲語系與分析模組的應用
更多產業報告與網路行銷新知不定期更新在官網與粉絲團

i-Buzz公司介紹
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http://www.i-buzz.com.tw/
https://www.facebook.com/iBuzzResearch/


i-Buzz數據解讀金三角：來源、關鍵字與階層化

蒐集欄位全台最齊全，
涵蓋九成以上台灣熱門頻道網站。

iBuzz獨家關鍵字語法、
最具邏輯性的口碑計算。

具階層性的口碑數據，
分門別類每筆重要口碑。

解讀
金三角



來源涵蓋台灣九成以上熱門網站

新聞

文章

論壇

部落格

維基

粉絲團
涵蓋網站頻道:17,289個

六大來源

依專案需求針對指定公開粉絲團監測

依專案需求挑選合適監測頻道，精準掌握各來源資訊



產品特色介紹

VOC Product Introduction



VOC旗艦型監測平台，最適合品牌客戶的口碑資產管理平台

整合式監測平台
適合集團、多品牌

多功能操作
日周月報、危機監
控、線上報表製作

口碑資產管理
分類管理

每則發回文口碑

口碑分析
量化能見度指標、
值化自動語意分析



讓VOC協助解決網路口碑的疑難雜症

日常監測

監控日報、專案週報、品牌月報

危機控管

潛在負評監控、危機議題管理、特殊ID追蹤

產業觀察

競品觀察、產業分析

行銷活動

前測觀察、新品上市、活動成效



你不可不知的 VOC 4大USP 搶先看

探勘地圖 危機預警提示 直覺化圖表VOC搶先報



3秒速讀i-Buzz搶先報最人性化的日報提醒通知

8種不同搶先報主旨

NEW

-網友新詞

-品牌新意見領袖

-品牌新議題

ALERT

-異常爆量討論

-潛在負面危機

BIG

-產業當日大事

-PTT火熱議題

VOC搶先報



INSIGHT探勘地圖挖掘更多行銷品牌的可能性

品牌
力
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探勘地圖



輕鬆掌控品牌潛在負面危機事件

客訴

弊案

消基會品質瑕疵

爆卦

危機預警提示

 自定義危機主題與內容關鍵字

 每日系統信自動通知監測結果

 追蹤管理每則危機議題走向

Step1

Step2

Step3



人性化操作介面，解讀數據不再是難題

平台所有圖表與話題資訊皆可匯出.
支援高達7種格式

原始資料

圖表皆與後台資料庫連結.點選即可
查詢該筆內容.

即點即看

超過153組圖表資訊.自由切換呈現方式

多元圖表

直覺化圖表



情境應用

Scenario Application



VOC使用情境實際演練

[產業觀察]
深入觀察產業與競品口碑表現

[危機預警]
新品上市掌握第一手網友反應

[口碑行銷]
輕鬆取得口碑操作週月報表



Case1:Apple Pay業務開通、客訴抱怨，快速掌握網友反應[1]

 產業：銀行信用卡

 目的：監控Apple Pay業務開通後網友反映，並提供客服處理標的

 使用工具：預警關鍵字

危機控管 使用者可從後台自由設定危機事件與內容關鍵字，
儲存後系統每日將自動產出監測結果。
重建索引則可立即回溯近七日結果。



Case1:Apple Pay業務開通、客訴抱怨，快速掌握網友反應[2]

分類各起預警事件，管理每則危機話題討論狀況。
了解網友實際使用情形，快速提供客服團隊處理
標的。



Case2:協助品牌PM與行銷團隊，輕鬆取得網路口碑報表[1]

 產業：美妝保養

 目的：觀察品牌的網路討論能見度，檢視口碑操作成效

 使用工具：量化報表

行銷活動 透過平台迅速產出口碑專案所需的量質
化與評價圖表資訊。

輕鬆取得網友對於品牌
的正負評價

迅速檢視品牌與競品間
的能見度表現



Case2:協助品牌PM與行銷團隊，輕鬆取得網路口碑報表[2]

可另外購買分析報告
由iBuzz分析團隊提供更深入的分析內容。

產業競品分析-輕鬆掌握
產業競品動態

品牌口碑分析-深入挖掘
品牌口碑表現



Case3:全方位診斷品牌網路口碑表現，創造更多行銷可能機會[1]

 產業：汽車品牌

 目的：了解品牌在產業與其他競品的優
劣差距，以利後續行銷規劃

 使用工具：探勘地圖

產業觀察
高於頂標2.7倍

評價比定位
位居第四象限

TOYOTA量化表現優異高於產業平均
但評價比位居第四象限，應以第一象限前進



Case3:全方位診斷品牌網路口碑表現，創造更多行銷可能機會[2]

TOYOTA CHR明星車款表現亮眼
但須注意品牌缺乏動力面向與正面魅力詞

“動力”面向表
現較弱

CHR明星產車款表現亮眼

TOYOTA缺乏正向魅力詞



若您想進一步了解 VOC Online

艾博司網路口碑研究中心（i-Buzz Internet Research Center）

亞洲指標數位行銷顧問股份有限公司（IndexAsia.Co.Ltd）

Add：10491 台北市敦化北路214號三樓

Tel：+886 2-2717-0758 

Fax：+886 2-2717-0756

http://www.i-buzz.com.tw

Shanghai

Taipei

請聯繫我們

http://www.my-edaily.com.tw/



