
網路口碑分析平台 2.0版正式上線！

自設主題關鍵字 線上下載數據圖表六個月歷史資料百大產業知識庫



您是不是常常有這些需求

使用VOC Partner 平台
解決您在網路口碑遇到的大小問題

搜集消費者網路口碑話題

提案缺乏競品環境數據

網路口碑活動成效評估

消費者Insight觀察

網路保全監控



VOV Partner 不可不知的特點！

4 關鍵字最Easy
20組主題+百大產業知識庫
平台內建自設20組主題關鍵字，用戶可額外加值百大產業知識庫服務，免

除關鍵字設定煩惱，提供更深入精準的產業數據分析。

3 時間長
六個月歷史回溯資料
帳號啟動後可直接回溯近六個月歷史資料，並提供每日資料源更新。

2
來源廣

六大網路頻道來源
系統資料包含公開FB粉絲團、新聞網站、討論區、部落格、專欄與問答網站。

1 數據準
精準口碑計算邏輯
依照關鍵字出現欄位給予加權計算，呈現關鍵字真實網路聲量。



ü 困難三、不知道如何設定關鍵字，
設定後易收到錯誤話題

專人維護更新產業知識，秒速取得產業完品牌整聲量排行

ü 困難四、對於產業環境不熟悉
獨家產業分析詞庫，精準分析消費者關鍵字使用狀況

百大知識庫的優勢

VOC Partner

擁有彈性與精準快速的品牌口碑數據分析平台
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自設關鍵字的優勢

ü 困難一、主題數不夠用
二十組主題額度，隨意更換所需關鍵字

ü 困難二、歷史資料區間太短
至少6個月歷史回溯資料，至多12個月

VOC Partner為何需要「自設+百大」雙模組功能



使用情境一、搜集消費者網路口碑話題

彈性設定不設限，20組主題關鍵字

輕鬆取得提案數據，內建至少六個月回溯資料

一鍵輕鬆打包，消費者重點話題一覽無遺



使用情境二、提案缺乏競品環境數據
[新增模組-百大產業知識庫]

我就是不會設定關鍵字語法怎麼辦？
百大產業、千大品牌口碑資訊涵蓋其中！

飛速取得產業品牌聲量排行與佔有率
提案數據不再遙不可及

共119份產業清單

專屬產業詞庫分析



使用情境三、網路口碑活動成效評估

客戶有口碑優化需求，
煩惱該如何分配網路頻道預算？

執行前後聲量比對追蹤

系統共監控六大來源

Before

After

上市期間聲量竄升No.1



使用情境四、消費者Insight觀察

自設主題關鍵字
了解消費者關注議題討論狀況 產業詞庫分析消費者關鍵字使用狀況

負評：會有起屑困擾

系統AI自動化語意評價

正評：保濕、有效穩定肌膚



使用情境五、網路保全監控

平台資料每日更新
圖表、數據、話題列表無限制下載

執行周月報輕鬆製作，日期區間隨意拉取



方案介紹

請洽專員 請洽專員

$50,000/每月 合購優惠價＝請洽專員

若您的團隊有以下需求，推薦使用此方案。

-有大量提案需求。
-需經常變更觀測主題。

-有固定日週月報專案服務。
VOC Partner 提供20組主題關鍵字，用戶可自行設定主

題關鍵字，讓你想看什麼就看什麼，不限更改次數與關
鍵字數。

除了自設關鍵字需求外，

若您的團隊有以下需求，推薦可加購此方案。
-不熟悉關鍵字和語法設定細節。

-有多產業分析需求。
-需長期觀察產業趨勢動態。

VOC Partner 百大產業知識庫橫跨美妝、3C、汽機車、家
電、金融、民生消費等十二類產業別品牌口碑資訊，用戶

不需設定主題關鍵字，可任選3個產業資料，快速取得產業
口碑分析資料，每月可隨意變動三次。

主題關鍵字20組 產業知識庫(任選三組)百大



01 提出我要試用帳號申請！！！

02

03

04

3日內 i-Buzz提供兩週試用期間期間。

專人服務關鍵字與平台操作諮詢服務。

確認是否加購百大產業知識庫與更長時間的回溯資料。

05 確認服務規格，VOC Partner平台正式啟動！

合作流程

專人服務
關鍵字與語法調整

產業分析師
專業數據解讀



uTaipei 台北
Direct：+886 2-2717-0758
Address：台北市松山區敦化北路214號3樓

uShanghai 上海
Direct： +86 21-6430-9876
Address：上海市闵行区虹梅路3203号力玮科技大楼203室

艾博司網路口碑研究中心 (i-Buzz Internet Research Center)
亞洲指標數位行銷顧問股份有限公司 (IndexAsia.Co.Ltd) 

官網：http://www.i-buzz.com.tw/
粉絲頁： https://www.facebook.com/ibuzzInfluencer/

歡迎追蹤訂閱電子報，每週定期發表最新產業社群調查報告!

聯繫我們


